OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky obchodni spolecnosti SOLID TRADE SERVICE s.r.o. se sidlem
Bratii Capktl 739, 252 64 Velké Prilepy, identifikaéni ¢islo: 06904041, zapsané v obchodnim
rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 291037, (dale jen
»prodavajici®) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zéklad€ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva*) uzaviené¢ mezi prodavajicim a
kupujicim (dale jen ,,kupujici®), prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho Hair
Salon No.1.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na webové
adrese: https://hairsalonnol.cz/ (dale jen ,,internetovy obchod*).

Uzavieni kupni smlouvy

Objednavka odesland prostfednictvim internetového obchodu, ucinéna prostfednictvim
telefonu pfip. ucinénd prostrednictvim emailové komunikace je zadvaznym navrhem na
uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim. Nabidka prodavajiciho v internetovém obchod¢ neni
navrhem k uzavieni kupni smlouvy.

Prodéavajici neprodlen¢ po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
uctu ¢i v objedndvce, pfiCemzZ toto potvrzeni neni akceptaci navrhu na uzavieni kupni
smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az akceptaci ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy ze
strany prodavajiciho. Za takovou akceptaci pouze vyslovna akceptace navrhu na uzavieni
kupni smlouvy ze strany prodavajiciho prostiednictvim emailové nebo telefonni komunikace.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze byl v dostatecné dobé pred uzavienim
smlouvy zevrubné sezndmen s t€mito obchodnimi podminkami véetn€ pouceni o pravu od
smlouvy odstoupit, a ze s nimi souhlasi. Kupujici dale potvrzuje, Ze pied uzavienim smlouvy
byl informovéan o totoznosti prodavajiciho, o jeho IC a o adrese jeho sidla a provozoven
v CR, o telefonickych a emailovych kontaktech prodavajiciho, dale o oznageni zboZi a o jeho
hlavnich vlastnostech, o cen¢ zbozi a o jejim vypoctu vcetné dani poplatkli a o zaloze na
kupni cenu (pokud je prodavajicim pozadovana), o vysi nakladi na dopravu zbozi, které
hradi kupujici, dale o zpisobech plateb a zpiisobu dodéani zbozi kupujicimu a dale o tdajich o
pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dal$i podminky pro
uplatiiovani téchto prav a udajich o existenci, zptsobu a podminkach mimosoudniho
vyfizovani stiznosti spotfebitelti véetné tdaje, ze se 1ze obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru (Ceska obchodni inspekce a Zivnostenskému odboru Méstské &asti
Praha 2 a Méstsky ufad Cernosice - Obecni Zivnostensky tfad).

Prodavajici ma pravo akceptovat navrh na uzavieni kupni smlouvy jen u ¢asti objednavky, to
znamena, ze miize predat kupujicimu jen ¢ast z objednaného zbozi, pokud kupujici vyslovné
nestanovi v poznamce objednavky nebo prostfednictvim emailové nebo telefonni
komunikace, Ze s ¢aste¢nym vyfizeni objednavky nesouhlasi.

Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tzn. odvolat svlij navrh na uzavieni kupni smlouvy,
bez jakychkoli sankci nejpozdéji 24 hodin po té, co bylo kupujicimu doruceno ozndmeni
prodavajiciho o akceptaci objednavky prostrednictvim emailové komunikace, pokud neni
objednavka jiZz ptfipravena k odbéru v provozovné prodavajiciho. ZruSeni objednavky je
kupujici povinen prodavajicimu ozndmit prostfednictvim emailové komunikace.

Kupujici ma pravo meénit objednavku nejpozdéji 24 hodin po té, co bylo kupujicimu
doru¢eno oznameni prodavajiciho o akceptaci objednavky prostiednictvim emailové
komunikace, pokud neni objednavka jiz pfipravena k odbéru v provozovné¢ prodavajiciho.
Kupujici nemad pravo objedndvku zruSit ani ji ménit v piipadé, Ze objednd zbozi s
pozadavkem na upravu zbozi podle jeho piani nebo na jeho osobu.
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Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkli na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Néklady vzniklé¢ kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostiedkid na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, niklady na
telefonni hovory) nese a hradi kupujici samostatné bez prava na jejich ndhradu vuci
prodavajicimu.

Kupujici bere na védomi skute¢nost, Ze vyobrazeni produktu v internetovém obchodé se
muze liSit od vyobrazeni produktu, které obdrzi. Tato situace mulzZe nastat v piipadé¢, kdy
vyrobce méni vyobrazeni konkrétniho produktu, pficemz tato skutecCnost se nepovazuje za
vadu produktu a kupujici ji akceptuje jako riziko, jez lezi na jeho strané. Pokud kupujici
vyZaduje konkrétni vyobrazeni produktu, pak si tuto skute¢nost oveii u prodavajiciho pred
odeslanim objednavky nebo v dobé, kdy mu svéd¢i pravo objednavku zrusit ani ji ménit.

Cena zboZi a platebni podminky

Cenu zbozi a ptipadné nadklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:

a) bezhotovostné platebni kartou, po odeslani objednavky bude kupujici presmérovan na
platebni branu banky, kde zada platebni udaje, pokud bude transakce autorizovéana, platba
bude uhrazena prodéavajicim v okamziku zapoceti procesu odeslani objednavky nejpozdéji
vSak do sedmi dnli od autorizace; pokud transakce nebude autorizovana, vyzve
prodavajici kupujiciho k dalsimu pokusu platby kartou piipadné k volbé jiného zptisobu
platby, nebo

b) hotové ¢i platebni kartou pii osobnim odbéru zbozi v provozovné prodavajiciho, jiz je

salon krasy Hair Salon No.1, Francouzska 75/4 120 00 Praha 2 — Vinohrady.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim, doddnim zbozi a pfipadné ndklady na platebni transakci ve smluvené vysi, pokud
neni dohodnuto jinak.

Veskeré ceny zbozi (v€etné slev a marketingovych akci) plati do odvolani nebo do vyprodani
z4sob prodavajiciho, nebo do ukonceni marketingové akce.

Prodavajici poskytuje rtizné druhy slev a jinych vyhod v ramci marketingovych akci (déle
jen ,slevy®). Piipadné slevy poskytnuté prodavajicim nelze vzajemné kombinovat. Pravidla a
podminky pro uplatnéni konkrétni slevy jsou jako informace ptilozeny bud’ piimo k letdku o
slevé, nebo je u slevy uveden odkaz na webové stranky, kde jsou pravidla slevy podrobné
popsana. V piipad¢, ze dojde pii vykladu slevy k nejasnostem, ma se spravny vyklad
prodéavajiciho, ma-li oporu v pfilozeném letdku o slevé nebo v informaci o slevé na
webovych strankach.

Kupujici si miize u prodavajici zakoupit i darkové poukazy na urcité hodnoty. Kazdy takovy
poukaz mé ptredem stanovenou platnost. V piipadé, Ze je hodnota darkového poukazu vyssi,
nez je hodnota celého nékupu, rozdil se na novy poukaz nepfevadi a nevyCerpand suma se
zpétne neproplaci.

Cenu dopravy zobrazuje prodavajici kupujicimu v ramci e-shopu v sekci “Kosik” pied
odeslanim objednavky. U nékterych prodavanych produkti zavisi vyse dopravného na
nakladech na doru€eni do provozovny prodavajiciho a objemové hmotnosti produktu. O
tomto je kupujici u kazdého takového produktu informovan.

. Odstoupeni od kupni smlouvy



7. Spotiebitelem je fyzickd osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské¢ cCinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani (dale jen ,,spotiebitel).

8. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 5.4 nebo 5.5., ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do Ctrnacti (14) dnl od prevzeti zbozi,
pficemz v piipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato lhlita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od
kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho Hair
Salon No.1, Francouzskd 75/4 120 00 Praha 2 — Vinohrady, ¢i na adresu elektronické posSty
prodavajiciho francouzska@salon-nol.cz.

Vzor odstoupeni od smlouvy:

V piipad¢é odstoupeni kupujiciho od smlouvy lze formulovat odstoupeni od smlouvy nasledujicim
zpliisobem:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v
pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Hair Salon No.1, Francouzska 75/4 120 00 Praha 2 — Vinohrady:

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (¥*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi
Datum objednéni (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a ptijmeni spotiebitele/spotiebitelt

Adresa spotiebitele/spotiebitell

Castku za pInéni dle kupni smlouvy, kterou je prodavajici povinen kupujicimu vratit pozaduji
vratit formou bankovniho pfevodu na ucet Cislo (zde prosim
uved’te ¢islo uctu, na ktery bude ¢astka poukazana).

Podpis spotiebitele/spotiebitell.........ooiiiii i e
(pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite.

9. Pokud spotiebitel odstoupi platné od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne, kdy prodéavajicimu dojde ozndmeni o odstoupeni od
kupni smlouvy, vSechny platby, které od spotiebitele obdrzel, vcetné nakladi na dodani
(kromé dodatecnych nakladti vzniklych v dasledku zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny
nez nejlevnéj$i zpusob standardniho doddni nabizeny prodéavajicim). Pro vraceni plateb
pouzije prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery spotiebitel pouzil pro provedeni
pocateCni transakce nebo vrdti penize bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet
kupujiciho. Platba bude vracena kupujicimu az po obdrzeni vraceného zbozi. Zbozi bez
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zbytecného odkladu od odstoupeni od kupni smlouvy musi spotiebitel zaslat zpét nebo je
predat na adrese Hair Salon No.1, Francouzska 75/4 120 00 Praha 2 — Vinohrady, pfi¢emz
spotfebitel ponese piimé naklady spojené s vracenim zbozi. Lhita se povazuje za
zachovanou, pokud spotiebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét pred uplynutim 14 dnt od
dne pievzeti zbozi.

Odstoupit od smlouvy bez udani diivodu nelze, pokud bylo zbozi jiz ¢astecné spotiebovano.
Nelze také odstoupit od smlouvy na zbozi, jehoz charakter to vyluCuje, zejména z
hygienickych diivodii (napt. odbaleni z ochrannych obald chrénici produkt pii styku s
pokozkou). Pokud bude vracené zbozi netplné, poskozené ¢i viditelné opotiebené, mize
prodavajici uplatnit ndhradu Skody az do vyse kupni ceny.

Spotiebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu.

Kupujici, ktery neni spotiebitelem, nemlize od kupni smlouvy odstoupit dle ustanoveni 4.1. —
4.3. téchto obchodnich podminek.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy a pro vraceni zboZi je tfeba je proclit zpét do
Ceské republiky, pak kupujici hradi veskeré naklady na procleni.

5. Preprava a dodani zboZi

15.

16.

17.

Kupujici je povinen zbozi vyzvednout v provozovné prodavajiciho jiz je salon krasy Hair
Salon No.1, Francouzska 75/4 120 00 Praha 2 — Vinohrady.

V pftipad¢, Ze je z divodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi pro néj zajistovat opakované
nebo jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym zajistovanim zbozi, resp. naklady spojené s opetovnym zajistovanim
zboZi.

Pti prevzeti zbozi je kupujici povinen bezodkladné zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a
v piipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prodavajicimu.

6. Prava z vadného plnéni

18.

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pii pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zaklad¢€ reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,



c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) zbozi vyhovuje pozadavklim prévnich pfedpist.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.1. obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niZ8i cenu pro vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho
obvyklym wuzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zboZzi mélo pii pievzeti kupujicim, nebo vyplyvé-li to z povahy zbozi.

Pokud je kupujici spotiebitelem, nalezi mu i nasledujici zaruka za jakost. Projevi-li se
spotiebiteli vada v prib&hu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
ptevzeti. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi
v dobé dvaceti ¢tyf méesict od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, jiz je
salon krasy Hair Salon No.1, Francouzska 75/4 120 00 Praha 2 — Vinohrady. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodéavajici v pisemné form¢, kdy
pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Prodavajici neposkytuje kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, zaruku za jakost zbozi, neni-li
tak vyslovné mezi smluvnimi stranami sjednano. Odpovédnost prodéavajiciho za vady se v
takovém ptipadé fidi obanskym zdkonikem.

7. Ochrana osobnich udaji

Podminky ochrany osobnich udajii jsou uvedeny na odkazu Ochrana osobnich tdajt.

8. Zavérecna ustanoveni

7.

10.

11.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze jejich pravni vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné¢ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v tisténé nebo
elektronické podobg.

Kontaktni udaje prodéavajiciho: adresa pro dorucovani je Hair Salon No.1, Francouzska 75/4
120 00 Praha 2 — Vinohrady, adresa elektronické posty francouzska@salon-nol.cz

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny pouze v ¢eském jazyce.

9. Dané a DPH

Informace o danich a DPH jsou uvedeny na samostatné strance:
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DPH a dané¢
10.EET
Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je

povinen zaevidovat piijatou trzbu u spravce dané online; v piipad€ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.


https://tomasarsov.cz/dph/

