Reklamacni Fad kadernictvi Hair Salon No.1 platny od 10. birezna 2020:

Tento reklamaéni fad je vydan provozovatelem kadetfnictvi Hair Salon No.l, obchodni
spoleénosti SOLID TRADE SERVICE s.r.o. se sidlem Bratii Capki 739, 252 64 Velké
Prilepy, identifikac¢ni ¢islo: 06904041, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 291037 dale jen ,,provozovatel kadetnictvi®.

1. Pfredmét

Tento reklamacni fa4d upravuje podminky, zplsob a rozsah uplatiovani prav zdkaznika z
vadného plnéni, které vyplyva z odpovédnosti obchodni spolecnosti SOLID TRADE
SERVICE s.ro. se sidlem Bratii Capki 739, 252 64 Velké Piilepy, identifikaéni ¢&islo:
06904041, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 291037 za vady poskytnutych kadeinickych sluzeb v kadetnictvi Hair Salon No.1,
provozovny: Francouzské 75/4, 120 00 Praha 2 — Vinohrady.

2. Uplatiiovani reklamaci

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb je nutné reklamaci uplatnit jiz béhem Cerpané
sluzby nebo neprodlené po jejim castecném nebo plném uskutec¢néni. U sluzeb, u kterych se
muze vada projevit pozd¢ji (napf. trvald, barveni vlasi), je nutné uplatnit reklamaci
neprodlen¢ po projeveni vady s vyloucenim zasahti dalSich osob. Na pozdéjsi reklamace
nemiize byt bran zietel. Kladn¢ nemohou byt vyfizeny ani ty reklamace vad, do kterych bylo
zasahovédno dalSimi osobami (napf. oprava sluzby v jiném salonu). Reklamaci Ize uplatnit
také u sluzeb, které¢ vinou poskytovatele nebyly spotiebiteli poskytnuty vibec, ackoli byly
spotiebitelem fadné objednany a pfedem zaplaceny a spotiebitel se fadn¢ dostavil k jejich
odbéru v prokazateln¢ predem domluveném terminu

Pii reklamaci je zdkaznik povinen uvést a obCanskym prikazem ¢i jinym obdobnym
dokladem dolozit své jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu, co je obsahem reklamace a
jaky zptisob vyfizeni reklamace pozaduje, a to vyplnénim pfislusného reklamacniho listu. V
ptfipad¢ ustniho podani reklamace je zastupce provozovatele kadefnictvi povinen sepsat se
zakaznikem reklamacni list a v ném zdkaznikovi vydat potvrzeni o pfijeti reklamace.
Reklamacni list podepiSe prejimajici zastupce provozovatele kadeinictvi 1 zdkaznik, ktery
svym podpisem vyslovuje souhlas s obsahem reklamac¢niho protokolu. Zakaznik je pfi
podavani reklamace povinen dolozit:

- doklad o prodeji sluzby (ptijmovy doklad, faktura s dokladem o platb¢)
- dikazy o vadnosti poskytovanych sluzeb

- podrobny popis zavady

- upiesnéni kdy a kterou konkrétni osobou byla vadna sluzba poskytnuta
- ptipadné dalsi okolnosti a doklady podstatné pro vyfizeni reklamace

3. Vyfizovani reklamaci



Provozovatel kadefnictvi je povinen zdkaznikovi vydat prostiednictvim reklamaéniho listu
potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zptsob vyiizeni
reklamace je zdkaznikem pozadovan. Provozovatel kadetfnictvi je povinen po potfebném
prozkoumani skutkovych okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych piipadech do
3 pracovnich dnl. Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 30
dnti od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se zakaznikem nebude dohodnuta lhiita delsi.

4. Zpisob vytizeni reklamace

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti divodnd, spociva vytizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady poskytnuté sluzby nebo v ptipadech, kdy je to
mozné 1 v poskytnuti ndhradni sluzby nebo vymény zbozi, jez souvisi s plnénim sluzby. V
ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako nediivodna, budou diivody zamitnuti reklamace
pisemné sdéleny zédkaznikovi.

V ostatnim plati pro reklamace ustanoveni obecné¢ zdvaznych pravnich ptredpisti, zejména pak
obcanského zakoniku a zékona o ochrané spotiebitele.

Tento reklamacni fad je publikovan na webovych strankach provozovatel kadetnictvi a dale je
umistén na viditelném misté v provozovné Hair Salon No.1, provozovny: Francouzska 75/4,
120 00 Praha 2 — Vinohrady.

Prava z vadného plnéni lze uplatnit:
Hair Salon No.1
Telefon: +420 778 085 444

Email: francouzska@salon-nol.cz

Web: www.hairsalon-nol.cz
Adresa: Francouzska 75/4, 120 00 Praha 2 - Vinohrady

Za provozovatele kadetnickych sluzeb:

Praha, 10.03. 2020 Michal KURUCZ, jednatel


mailto:francouzska@salon-no1.cz

