Ochrana osobnich udaju

Pravnickd osoba SOLID TRADE SERVICE s.r.o. se sidlem Bratii Capkt 739, 252 64 Velké
Prilepy, identifikani Cislo: 06904041, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 291037 (dale jen ,,provozovatel). Provozovatel internetového
obchodu prohlasuje, ze veskeré osobni udaje (dale také ,idaje*) jsou povazovany za piisné
divérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi zdkonnymi ustanoveni v oblasti ochrany
osobnich udajt.

Bezpeci Vasich osobnich udaji je pro nas prioritou. Osobnim idajim a jejich ochrané vénujeme
proto nalezitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich udaji (,,Zasady*) bychom Vas
chtéli informovat o tom, jaké osobni tdaje o Vas shromazdujeme a jakym zpisobem je dale
pouzivame. SOLID TRADE SERVICE s.ro. nejmenovala povéfence pro ochranu osobnich
udaju.

2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

Shromazd'ujeme rizné udaje v zavislosti na tom, které¢ z nasich sluzeb vyuzivate.
Pokud u nas nakupujete, shromazd’'ujeme:

* Jméno a kontaktni tidaje. Jméno a piijmeni, e-mailovou adresu, poStovni adresu,
fakturacni adresu, telefonni ¢islo, bankovni spojeni.

*  Demografické tidaje. Osloveni, zemi a upfednostiiovany jazyk.

+  Udaje vzniklé na zakladg trvani smlouvy — nakoupené produkty, zdkaznicky segment,
objem poskytnutych sluzeb.

Dale zpracovavame tyto osobni udaje:
* Udaje z komunikace mezi provozovatelem a zékaznikem.
3. Zakonny diivod a ucel zpracovani osobnich udaji

Poskytovani sluZeb a jejich zlepSovani

Abychom mohli poskytovat nabizené sluzby a zlepSovat je k Vasi spokojenosti, zpracovavame
Vase osobni udaje. Konkrétné sem patfi:

* Zpracovani objednavky zboZzi nebo sluzeb, objednanych at’ uz prostfednictvim nasi
webové stranky ¢i zakaznické linky. Zakonnym divodem je zde nezbytnost pro splnéni
kupni smlouvy, piipadné¢ smlouvy a u vybranych udajii na splnéni pravnich povinnosti
(napf. Gcetni doklady).

Upozoméni na dostupnost zbozi. V ptipad¢, Ze pozadate o hlidani dostupnosti zbozi,
zpracujeme Vase osobni udaje na zékladé Vaseho souhlasu.

* Zakaznickd podpora. Pro zajisténi zékaznického servisu a pro odstranéni piipadnych
problémt pii plnéni kupni smlouvy zpracovavame Vase osobni udaje na zakladné
nezbytného splnéni téchto smluv.

* Komunikace. Shromdzdéné udaje vyuzivame za ucelem komunikace s vami a jejimu
individualni pfizptisobovani. Mizeme vas napiiklad kontaktovat telefonicky, e-mailem
nebo jinou formou, abychom vam ptfipomnéli, Ze mate zboZi v online koSiku, pomohli
Vam s dokoncenim Vasi objednavky, sdélili Vam aktudlni stav vaSi zadosti, objednavky
nebo reklamace nebo k ni od Vés ziskali dal$i informace nebo Vas upozornili, ze musite
provést akci nutnou k zachovani aktivniho stavu vaseho uctu.

ZlepSovani sluzeb. Udaje pouzivame k neustdlému zlepSovani naSich sluzeb a systémil,
vcetn¢ pridavani novych funkci a zarovenn za ucelem Cinit informovana rozhodnuti za
pouziti souhrnnych analyz a business inteligence, to vSe na zédkladé naseho opravnéného



zdjmu odvijejiciho se od svobody podnikdni a spocivajiciho v nezbytnosti zlepSovani
poskytovanych sluzeb kvili Uspéchu v hospodaiské soutézi. Abychom zajistili
dostatecnou ochranu Vasim pravim a zajmim pouzivame pro Ucely zlepSovani osobni
udaje v anonymizované podobg.

Ochrana, bezpecnost a FeSeni spori
Udaje mlizeme zpracovavat také z opravnéného z4jmu, ktery spociva v zajisténi ochrany a

bezpecnosti nasich systému a naSich zdkaznikt, k zjistovani a prevenci podvodi, feSeni sporti a
prosazovani naSich dohod na zaklad¢ opravnéného zajmu.

Marketingové nabidky

Marketingové nabidky, které se vam zobrazuji, mohou byt vybrany na zaklad¢ dalSich informaci,
které jsme o vas v prubéhu cCasu ziskali podle kontaktnich udaji, demografickych tudaju,
oblibenych polozek a udaji o pouzivani z naSich produktii a webl (cookies, IP adresa, tidaje
poskytnuté vaSim prohlizeCem, udaje o proklicich, zobrazenych obchodnich sdélenich,
navstivenych produktech). Neprovadime plné automatizované zpracovani, které¢ by pro Vas mélo
pravni U€inky. Pokud nejste nasim zdkaznikem, zpracovdvame VaSe osobni udaje na zakladé
Vaseho souhlasu.

Pravo na namitku

Mate pravo kdykoliv bezplatné€ vznést ndmitku proti témto zpracovanim. Kontaktni tidaje jsou
uvedeny na konci tohoto dokumentu.

Zpracovavani cookies z naSich internetovych stranek

V piipad€, ze mate ve svém webovém prohlize¢i povoleny cookies, zpracovavame zaznamy
chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych provozovatelem, a to
pro Ucely zajiSténi lepsiho provozu internetovych stranek provozovatele a pro ucely internetové
reklamy provozovatele. Vice informaci naleznete v samostatné kapitole tohoto dokumentu.

4. Predani osobnich tidaji tfetim stranam

VasSe osobni tdaje budou piedany tretim osobam ¢i jinak zprostiedkovany pouze tehdy, je-li to
nezbytné v ramci plnéni kupni smlouvy, na zakladé opravnéného zajmu, nebo pokud jste s tim
pfedem vyslovili souhlas, a to

* spolecnostem a zpracovatelim na zéklad€ plnéni kupni smlouvy

* spolecnostem vydavajicim kreditni karty, poskytovateliim platebnich sluzeb za Gcelem
zpracovani plateb a bankam na zaklad¢ vasi objednavky, plnéni kupni smlouvy

* prepravcim za ucelem dodani Vami objednanych produkti nebo sluzeb a feSeni
reklamaci, véetné odstoupeni od smlouvy

* dal$im poskytovateliim sluzeb, tfetim strandm, zapojenym do zpracovani dat

tietim stranam, napf. pravnim zastupciim, soudiim za Gcelem vymdhani nebo uzavieni
jakékoli smlouvy s vami;

* organum vefejné moci (napf. policie)
5. Zabezpeceni osobnich udaji a doba uchovavani
Zabezpeceni osobnich udaji

* Vase osobni udaje se k nam pirenaseji v zakdodované podobé. Pouzivame kodovaci systém
SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci



technickych a organiza¢nich opatfeni proti ztraté a zniCeni VaSich tdajl, proti pfistupu
neopravnénych osob k vasim udajim, jejich pozménovani ¢i rozsifovani.
* U naSich zpracovateli vyzadujeme prokazani souladu jejich systéma s natizenim GDPR.

Doba zpracovani

Osobni udaje zpracovavame a uchovavame:

po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z kupni smlouvy,
tj. po dobu objednavky a zaru¢ni doby

* 1 rok od skonc¢eni zaru¢ni doby z diivodu feseni potencionalnich sport

po dobu, po kterou je provozovatel povinen jakoZto spravce uchovavat podle obecné
zavaznych pravnich predpisi. Ucetni doklady, napt. faktury vystavené provozovatelem
jsou v souladu se zakonem archivovany po dobu 15 let od jejich vystaveni.

* Souhlas pro upozornéni na dostupnost zbozi ziistdva v platnosti do doby odeslani
informace o dostupnosti, nejdéle vSak po dobu 1 roku nebo do jeho odvolani.

* Souhlas s marketingovymi nabidkami je platny po dobu 4 let nebo do odvoléni. V ptipadé
nakupu dochazi k automatickému prodlouzeni.

* Komunikace 2 roky
* SoutéZe 1 rok

V ostatnich piipadech vyplyva doba zpracovani z ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi
ptredpisy v oblasti ochrany osobnich udaji.

6. Prava subjekta udaju

a) Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje, miizete kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci o
zpracovavani svych osobnich udajt.

b) V piipad¢, ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich idaji provadime v rozporu s ochranou
Vasich osobnich idaji a zdkonnymi podminkami ochrany osobnich udaji, miZzete pozadat o
vysvétleni, pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména miizete pozadovat,
provedeni opravy, doplnéni, likvidaci osobnich udaji nebo blokaci osobnich udajt.

¢) Sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji mizete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate souhlas
se zpracovanim osobnich udaji, budou Vase osobni udaje vymazany nebo anonymizovany; to
se vSak netykd téch osobnich Udajl, které provozovatel potiebuje ke splnéni zdkonnych
povinnosti (napf. vyfizeni jiz podané objednavky) ¢i k ochran¢ svych opravnénych zajmi. K
likvidaci osobnich udaji dojde rovnéz v ptipadé, Ze osobni udaje nebudou zapotiebi pro
stanoveny ucel nebo jestlize bude ulozeni VaSich udaji nepiipustné z jinych zakonem
stanovenych divodi. Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji v
pripad¢, ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udajt.

5. Webové stranky

Soubory cookies

Nase stranky pouzivaji tzv. cookies, aby nase nabidka byla pro vas relevantni, zajimava a
uzivatelsky pfijemnda. Cookies jsou malé textové soubory, které jsou uloZeny ve vaSem pocitaci,
chytrém telefonu ¢i jiném zafizeni a které jsou uzivany ve VaSem prohlize¢i. Soubory cookies
vyuzivdme napf. pro:

* pro spravnou funk¢nost kosiku tak, abyste co nejjednoduseji dokoncili svoji objednavku

pro zapamatovani Vasich ptihlaSovacich udajti, takze je nemusite opakovan¢ zadavat



* co nejlepsi prizptisobeni naSich stranek Vasim pozadavkim diky sledovani navstévnosti,
Vasem pohybu po strankach a vyuzitych funkcich

* zjisténi informaci o prohlizeni reklam, abychom Vam nezobrazovali reklamu na zbozi, o
které nemate zajem

Nékteré soubory cookie mohou shromazd'ovat informace, které jsou nasledné vyuzity tfetimi
stranami a které napf. pfimo podporuji naSe reklamni aktivity (tzv. ,,cookie tfetich stran®).
Napriklad informace o kupovanych produktech na naSich strankach mohou byt zobrazeny
reklamni agenturou v ramci zobrazeni a pfizpusobeni internetovych reklamnich bannerii na Vami
zobrazovanych webovych strankach. Podle téchto tdaji Vas vSak nelze identifikovat.

VyuZziti souborii cookies

Soubory cookie pouzivané na naSich strankach lze rozd¢lit na dva zakladni typy. Kratkodobé tzv.
»session cookie® jsou smazany ihned, jakmile ukoncite navstévu nasich stranek. Dlouhodobé tzv.
»persistent cookie, zlstavaji ulozeny ve Vasem zafizeni mnohem déle nebo dokud je rucné
neodstranite (doba ponechani souborti cookie ve vasem zafizeni zavisi na nastaveni samotné
cookie a nastaveni vaseho prohlizece).

Cookie lze také rozdélit podle jejich funkénosti na: — analytické, které nadm pomahaji zvysit
uzivatelské pohodli naseho webu tim, Ze pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji — konverzni, které
nam umoziuji analyzovat vykon rtiznych prodejnich kanalti — trackingové (sledovaci), které v
kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon riznych prodejnich kanala -
remarketingové, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich spravnému zacileni —
esencialni, které jsou dilezité pro zakladni funk¢énost webu

Odmitnuti souboru cookies

Nastaveni pouziti souborti cookies je soucasti VaSeho internetového prohlizece. V¢EtSina
prohlizec¢ii soubory cookies ve vychozim nastaveni automaticky pfijimd. Soubory cookies Ize
pomoci Vaseho webového prohlize¢e odmitnout nebo omezit je na Vami vybrané typy.
Informace o prohliZeCich a o zplisobu nastaveni ptedvoleb pro soubory cookie miiZete nalézt na
nasledujicich webovych strankach nebo v dalsi dokumentaci internetovych prohlizect

* Chrome

* Firefox

* Internet Explorer
* Android

* Iphone a Ipad

Uéinny nastroj pro spravu souborl cookie je téz k dispozici na strankach http://
www.youronlinechoices.com/cz/

Odkazy

Nase webové stranky obsahuji odkazy na jiné webové stranky, které jsou praktické a obsahuji
informace. Upozoriiujeme, ze tyto strinky mohou byt vlastnény a provozovany dal§imi
spole¢nostmi a organizacemi a maji jiné zasady zabezpeceni a ochrany osobnich udaji. Nase
spole¢nost nemé zadnou kontrolu a nenese Zadnou zodpovédnost za jakékoli informace, material,
produkty nebo sluzby obsazené nebo ptistupné prosttednictvim téchto webovych stranek.

6. Kontaktujte nas


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
http://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%25C3%25A1ce%2520s%2520cookies
http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&rd=1&co=GENIE.Platform%253DAndroid&oco=1
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&co=GENIE.Platform%253DiOS&oco=1
http://www.youronlinechoices.com/cz/
http://www.youronlinechoices.com/cz/

V piipadé¢ jakychkoli dotazii, komentati a zadosti ohledné téchto Zasad nas nevahejte kontaktovat

na adrese ¢i zdkaznické lince uvedené v zapati téchto Zasad nebo prostfednictvim e-mailové
adresy: francouzska@salon-nol.cz telefon: +420 778 085 444

* Kontakt: Hair Salon No.1, Francouzska 75/4 120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceska
republika,



mailto:francouzska@salon-no1.cz

